
  
  

TWS Havit TW967 fejhallgató 

Felhasználói kézikönyv 



  
  

A csomag tartalma 

Fejhallgató x2 Töltőhüvely x1 

2 pár szilikon tipp Töltőkábel x1 
(L/S, M betétes) 

Felhasználói kézikönyv Minőségi tanúsítvány x1 
x1 



  
  

Termékleírás 

1 
2 
3 
4 
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. Érintőpanel 

. Fényjelző 

. Mikrofon 

. Tápellátás LED kijelző 

. Töltőport 



  
  

Hogyan kell viselni 

Óvatosan csúsztassa a fülhallgatót a fülébe, majd 
állítsa be. 

Alapvető funkciók 

Bluetooth-kapcsolat be-/kikapcsolása 

Végezze el a következő lépéseket (erősítse meg, hogy a telefon rendelkezik 
beépített Bluetooth funkcióval): 
Bekapcsolás 
1 
2 

. módszer: Vegye ki a fejhallgatót a töltőtáskából. 

. módszer: Ha a fejhallgató ki van kapcsolva a tokon kívül, a bekapcsoláshoz 
tartsa mindkét fejhallgatót 3 másodpercig megérintve. A fejhallgató kijelzői 
fehéren villognak. Amikor a jobb fülhallgató jelzője fehéren és narancssárgán 
villog, a bal fülhallgató jelzője pedig kikapcsol, a termék használatra kész. 
Kapcsolja be a Bluetooth funkciót a készüléken, és válassza ki a "HAVIT TW967" 
opciót a telefonon található utasításoknak megfelelően. A párosítás akár 180 
másodpercet is igénybe vehet. Ha a párosítási időt túllépi, indítsa újra a 
készüléket, és kövesse a fent leírt eljárásokat. 

Figyelem! 
- A HAVIT TW967 megjegyzi a korábban csatlakoztatott eszközöket. Bekapc- 
soláskor a kézibeszélő megpróbál újra csatlakozni a korábban csatlakoztatott 
eszközökhöz. 
- A HAVIT TW967 megszakítja a kapcsolatot, ha a Bluetooth hatótávolságán 
kívülre kerül. A fejhallgató automatikusan újra csatlakozik, ha a felhasználó 3 
percen belül visszatér a hatótávolságba. 

Kikapcsolás 
1 
2 

. módszer: Helyezze a fejhallgatót a töltőtokba, és az automatikusan kikapcsol. 

. módszer: Érintse meg és tartsa lenyomva 3 másodpercig az érintőpanelt, a 
fehér kijelző háromszor villogni fog, és a fejhallgató kikapcsol. 

Bejövő hívás fogadása: Érintse meg a bal vagy a jobb oldali kézibeszélőt. 
Hívás befejezése: érintse meg a bal vagy a jobb oldali kézibeszélőt. 
Bejövő hívás visszautasítása: tartsa lenyomva a bal vagy a jobb oldali 
kézibeszélőt 2 másodpercig. 
A hangasszisztens aktiválása: koppintson kétszer a bal vagy a jobb oldali 
kézibeszélőre. 
Lejátszás/szünet: koppintson a bal vagy a jobb oldali kézibeszélőre. 



  
 

 
  

Előző zeneszám: tartsa lenyomva a bal oldali kézibeszélőt 2 másodpercig. 
Következő zeneszám: tartsa lenyomva a bal oldali kézibeszélőt 2 másodpercig. 
Mono üzemmód (vegye ki bármelyik fejhallgatót, hogy egyetlen Bluetooth-fejhall- 
gatóként használhassa) 

Megjegyzés: a mono üzemmódhoz csak az egyik kézibeszélőt kell kivenni a 
töltőtáskából. 
- Amikor a kézibeszélőt kiveszik a töltőtáskából, az automatikusan bekapcsol és 
újra csatlakozik a korábban csatlakoztatott eszközökhöz. 

Zenelejátszás közben váltson át az egyik fejhallgatóról a másikra, ha kiveszi a - 
másik fejhallgatót a töltőtáskából (a két fejhallgató automatikusan csatlakozik). 
Mindkét fejhallgató automatikusan lejátssza a zenét, majd tegye vissza a már nem 
szükséges fejhallgatót a töltőtokba, és a váltási folyamat befejeződik. 

A párosítási lista törlése 

Vegye ki mindkét fejhallgatót a töltőtáskából, és kapcsolja ki őket. Ezután tartsa 
mindkét fejhallgatót 10 másodpercig lenyomva. A fejhallgató újraindul. 

Töltés 

Töltőtáska 
Töltse a tokot a számítógéphez vagy töltőhöz csatlakoztatott C típusú kábellel. A 
tápellátás LED-kijelzője töltés közben fehéren villog, és folyamatosan világít, 
amikor teljesen feltöltődött. 

Fejhallgató 
A töltéshez helyezze vissza a fejhallgatót a töltőtokba. A kijelzők töltés közben 
fehéren világítanak. Amikor teljesen feltöltődött, a fehér kijelzők kialszanak. 



  
 

 
  

Specifikáció 

Bluetooth verzió: V5.1 
Fejhallgató akkumulátor: 30 mAh*2 (teljes feltöltés 1,5 óra alatt) 
Töltőtáska akkumulátora: 300 mAh 
Töltőtáska méretei: 55*35*20mm 
A kézibeszélő méretei: 20*15*12mm *2 
Nettó súly: 4.09*2 (kézibeszélő)/ 20g (töltőtáska) 
Vezeték nélküli működési tartomány: 10m (akadálytalanul) 
Hangszóró: 6MN*2 
Hangszóró érzékenysége: ±93 dB 
Támogatott profilok: HFP, A2DP, AVRCP, AVDTP, GAP, SDP, SBC 
Impedancia: 16Ω±10% 
Hangszórófrekvencia: 20~20KHz 
Bemeneti feszültség/áram: DC 5V/1A 
Lejátszási idő: 3-3,5 óra (60%-os hangerő) 
Beszélgetési idő: 3h 
Készenléti idő: 100h. 
Töltési idő: töltési idő: kb. 2 óra 

Figyelmeztetések 
1 
2 

. Kövesse a kezelési útmutatót. 

. Az akkumulátor védelme érdekében a fejhallgatót 5 V/1 A-nál kisebb bemeneti 
feszültségen kell tölteni. 
3 
4 

. A fejhallgatót normál hőmérsékletű környezetben tárolja vagy használja. 

. Ne használja a terméket víz közelében. Ne merítse bele a terméket, és ne 
fröcsköljön rá folyadékot. 
5 . Tartsa a fejhallgatót távol hőforrásoktól, például radiátoroktól, meleglevegő-sza- 
bályozóktól, tűzhelyektől vagy más hőtermelő eszközöktől. A termék nem hőálló. 

. Ne tömítse el a fejhallgató portjait, például a töltőportot, a LED portot, a mikro- 
font stb. 

. A hallás védelme és a hangszóró élettartamának meghosszabbítása érdekében 
nem ajánlott a hangerőt hosszú időre a maximális szintre állítani. 

. Függetlenül a fejhallgató sérülésének okától, kérjük, időben forduljon vevőszol- 
gálati munkatársunkhoz, és ne javítsa meg saját maga. 

6 

7 

8 



  
 

 
  

Egyszerűsített megfelelőségi nyilatkozat 

Gyártó: GUANGZHOU HAVIT TECHNOLOGY COMPANY LIMITED 
Cím: ROOM R. 1305-1308, POLY WORLD TRADE CENTER, PHASE 2, C 
BUILDING, XINGANGDONG ROAND, HAIZHU DISTRICT, GUANGZHOU, CHINA 

A termék megfelel a rádióberendezések forgalmazására vonatkozó tagállami 
jogszabályok harmonizációjáról és az 1999/5/EK irányelv hatályon kívül 
helyezéséről szóló, 2014. április 16-i 2014/53/EU európai parlamenti és tanácsi 
irányelvnek. 

A megfelelőségi nyilatkozat elérhető a következő címen: 
https://files.innpro.pl/Havit 

Rádiófrekvencia: 2402-2480MHz 
Maximális rádiófrekvenciás teljesítmény: 8dBm 



  
  

Környezetvédelem 

Az európai uniós irányelvvel összhangban címkézett elektronikai hulladékot nem szabad más 
települési hulladékkal együtt elhelyezni. A hulladékot elkülönítve kell gyűjteni és a kijelölt 
pontokon újrahasznosítani. A megfelelő ártalmatlanítással megelőzheti a környezetre és az 
emberi egészségre gyakorolt esetleges negatív következményeket. A használt berendezések 
gyűjtési rendszere megfelel a hulladékártalmatlanításra vonatkozó helyi környezetvédelmi 
előírásoknak. Erről a témáról részletes tájékoztatást az önkormányzatnál, a hulladékkezelő 
telepen vagy a termék vásárlása szerinti üzletben kaphat. A termék megfelel az Európai Unió 
(EU) úgynevezett új megközelítésű, biztonsági, egészségügyi és környezetvédelmi kérdésekre 
vonatkozó irányelveinek, amelyek meghatározzák 
veszélyeket. 

a felderítendő és megszüntetendő 

Ez a dokumentum a gyártó által készített eredeti használati utasítás fordítása. 

A terméket a felhasználónak rendszeresen karbantartania (tisztítania) kell, vagy a felhasználó 
költségén és saját költségén szakszervizben. Amennyiben a használati utasításban nincs a 
szükséges ciklikus karbantartási vagy szervizelési műveletekre vonatkozó információ, a termék 
fizikai állapotának a fizikailag új terméktől való eltérését rendszeresen, legalább hetente 
egyszer értékelni kell. Ha bármilyen eltérést észlelnek vagy találnak, sürgősen meg kell tenni a 
karbantartási (tisztítási) vagy szervizintézkedéseket. A megfelelő karbantartás (tisztítás) és az 
eltérő állapot észlelésekor történő reagálás elmulasztása a termék maradandó károsodását 
eredményezheti. A garanciavállaló nem felel a gondatlanságból eredő károkért. 



  
 

 
  

LI-ION akkumulátorok esetében 

A készülék LI ION (lítium-ion) újratölthető akkumulátorral van felszerelve, amely a finális és kémiai 
felépítéséből adódóan idővel és a használat során öregszik. A gyártó a maximális üzemidőt 
laboratóriumi körülmények között adja meg, ahol a készülék számára optimális működési feltételek 
vannak jelen, és maga az akkumulátor új és teljesen feltöltött. A valóságban az üzemidő eltérhet az 
ajánlatban megadottaktól, és ez nem a készülék hibája, hanem a termék jellemzője. Az akkumulátor 
maximális élettartamának fenntartása érdekében nem ajánlott az akkumulátort 3,18 V-nál vagy a 
teljes kapacitás 15%-ánál kisebb feszültségre lemeríteni. Alacsonyabb értékek, például 2,5V egy 
cellánál tartósan károsítja azt, és erre a garancia nem terjed ki. Ha egy hónapnál hosszabb ideig nem 
használja az akkumulátort vagy az egész készüléket, töltse fel az akkumulátort 50%-ra, és kéthavonta 
rendszeresen ellenőrizze a töltöttségi szintjét. Az akkumulátort és a készüléket száraz, naptól és 
negatív hőmérséklettől védett helyen tárolja. 

LIPO akkumulátorok esetén 

A készülék LI PO (lítium-polimer) akkumulátorral van felszerelve, amely a fizikai és kémiai 
felépítéséből adódóan az idő múlásával és a használat során öregszik. A gyártó a maximális működési 
időt laboratóriumi körülmények között adja meg, ahol a készülék számára optimális működési 
feltételek vannak jelen, és maga az akkumulátor új és teljesen feltöltött. Az üzemidő a valóságban 
eltérhet az ajánlatban megadottaktól, és ez nem a készülék hibája, hanem a termék jellemzője. Az 
akkumulátor maximális élettartamának megőrzése érdekében nem ajánlott az akkumulátort 3,5 V 
vagy a teljes kapacitás 5%-a alá lemeríteni. Az alacsonyabb értékek, például 3,2V egy cellánál tartósan 
károsítja azt, és erre a garancia nem terjed ki. Ha egy hónapnál hosszabb ideig nem használja az 
akkumulátort vagy az egész készüléket, töltse fel az akkumulátort 50%-ra, és kéthavonta 
rendszeresen ellenőrizze a töltöttségi szintjét. Az akkumulátort és a készüléket száraz, naptól és 
negatív hőmérséklettől védett helyen tárolja. 

Biztonsági óvintézkedések 

Töltés előtt ellenőrizze, hogy a készülék érintkezői tiszták-e. 
Soha ne hagyja felügyelet nélkül a készüléket használat és töltés közben. 
Gondoskodjon arról, hogy vészhelyzetben gyorsan le tudja választani a 
készüléket az áramforrásról. 
Soha ne tegye ki a készüléket magas hőmérsékletnek. 
A készüléket száraz és jól szellőző helyen töltse, távol a következő helyektől más 
tárgyaktól legalább 1 m távolságot tartson. 
Soha ne takarja le a készüléket töltés közben. 
Soha ne használjon tápegységet, töltőállomást, kábeleket stb. a gyártó ajánlása és 
jóváhagyása nélkül. 
Vigyázzon a tulajdonára, a készülék nehezen oltható cellákkal van felszerelve, 
szerelkezzen fel oltólappal. 



  
  

J6talhisi jegy 
lmpor!5r neve ꢄs cfme: INNPRO Rober! Bl�dowski, ul. Rudzka 65c, 44-200 Rybnik, ꢀ engyelorszꢀ g 

Termꢄke! ꢄr!ꢄkesitꢃ elad6 (forgalmaz6, a jogszabalyi j6tallas kꢂtelezettje) neve ꢄs cfme: 

Vꢀ sꢀ rlꢀ s napja (szerzꢃdꢄskꢂ!ꢄs)ꢀꢄs fogyasz!6 rꢄszꢄre tꢂrtꢄn5 ꢀ !adꢀ s: 

Szamꢆaszam/Csomagszam: 

A termꢄk ada!ai: 

Tfpusa: 

Megnevezꢄse: 

Azonosit6 szama: 

Garancla hossza: 

TISZTEꢀ  YASARLO 

Koszonjuk, hogy az IꢇNPRO ꢅꢆtaꢆ forgaꢆmazott termꢄket vaꢆasztotta. Remꢄꢆjuk, hogy j6 hasznat fogja venni termꢄkUnknek a 
kꢄs6bbꢎekben. ꢇeꢈ vaꢆ6szfnu, hogy a !ermꢄk haszmlꢆa!a soran javf!asra log szoruꢆnꢎ, de amennyꢎben mꢄgꢎs, abban az ese!ben 
kꢂzvetꢆenUꢉ az eꢆad6hoz (lorgaꢆmaz6) lorduꢆha! segftsꢄgꢄrt. A kꢄnyeꢆme!ꢆensꢄgek eꢆkerUꢆꢄse ꢄrdekꢄben kꢄrjuk, hogy figyeꢆmesen 
oꢆvassa eꢆ a kezeꢆꢄsl utmutat6t, mie16tt a forgaꢆmaz6hoz forduꢆ. 

JCTAllASꢀ fEꢀ �TElEK 
A Termꢄkek vonatkozasabanꢀaꢀtermꢄkꢀtuꢆajdonosa az Iꢌꢌ rꢂgzꢊꢋeꢌt j6taꢆꢆasl leꢆtꢄ!eꢆekꢀszerlnt ꢄrvꢄnyesfꢋhe!ꢀj6taꢆꢆasꢎ ꢎgꢄny!, leꢆtꢄve, 
hogy fogyaszt6nak min6suꢆ (,a szakmaja, onaꢆꢆ6 fogꢆaꢆkozasa vagy uzꢆeti tevꢄkenysꢄge korꢄn kfvuꢆ eꢆjar6 termꢄszetes szemꢄꢆy"). 
A j6taꢆꢆasi igꢄny az eredeti J6taꢆꢆasi Jegy bemutatasavaꢆ a j6taꢆꢆasi idꢃ aꢆattꢀbarmikor ꢄrvꢄnyesfthet6 az eꢆad6vaꢆ (forgaꢆmaz6) 
szemben. 

KIZARO OKOK ES KORlꢂOZASOK 
Az ꢎmport6r nem vaꢆꢆaꢆ j6taꢆꢆast a termꢄk vagy barmeꢆy tartozꢄk rꢄszꢄt kꢄpezꢍ szolꢌver mꢎnꢍsꢄgꢄre, teꢆjesftmꢄnyꢄre, pontossagara, 
megbfzhat6sagara iꢆꢆetve aꢆkaꢆmassagara vonatkoz6an. Az eꢆad6 (forgaꢆmaz6) mentesuꢆ aꢀj6taꢆꢆasi kꢏteꢆezettsꢄg aꢆ61, ha az eꢆad6 

(forgaꢆmaz6) vagy a j6taꢆꢆasꢎ javꢊtasok eꢆvꢄgzꢄsꢄveꢆ megbfzott szervꢎz bꢎzonyftja, ꢐogy a ꢐꢎꢑa oka a teꢆjesflꢄs utan keꢆetkezett. 



  
  

Ajoliꢄꢄis ꢀ ꢀ m leꢂeꢃ kꢆ IZ aꢄiꢅꢅꢆ e1etekre: 

ꢊ)ꢀFꢎzꢎꢑꢊꢎ ꢋꢒꢛUꢉꢒꢋ, ꢘuzꢑꢞꢛ vꢊgy vfzꢑꢞꢛ, ꢊꢕꢈꢉyꢈꢑ nꢈꢕ gyꢞꢛꢘꢞꢋꢎ hꢎbꢞb6ꢟ ꢖꢊꢑꢊdnꢊꢑ, ꢎdꢈ ꢒꢛꢘvꢈ ꢘobbꢈꢑ ꢑozoꢘꢘ ꢊ ꢇꢈꢉhꢊꢋzꢌꢍꢉ6ꢎ hꢎbꢞꢑꢊꢘ; 
b) Nꢈꢕ ꢛꢈndꢈꢉꢘꢈꢘꢒꢋꢋzꢈꢛu hꢊꢋzmlꢉꢊꢘb6ꢟ ꢊd6d6 ꢋꢒꢛꢗꢉꢒꢋ, ꢈngꢈdꢒꢉy nꢒꢉꢑꢗꢉꢎ ꢋzꢒꢘꢋzꢈꢛꢈꢉꢒꢋboꢉ, ꢊ ꢘꢈꢛꢕꢒꢑ ꢕꢈgbꢥnꢘꢞꢋꢞb6ꢟ ꢖꢊꢑꢊd6ꢊn, ꢕꢈꢉyꢈꢑ 
nꢈꢕ ꢞꢉꢉnꢊꢑ ꢏꢋꢋzhꢊngbꢊn ꢊ ꢇꢈꢉhꢊꢋzmlꢉ6ꢎ uꢘꢕuꢘꢊꢧ6bꢊn ꢖꢥgꢉꢊꢉꢧꢊꢑꢑꢊꢉ; 
c) Vfzꢑꢞr, ꢕꢈꢉy nꢈꢕ ꢕꢈgꢖꢈꢉꢈꢉo ꢈꢉꢐꢑꢒꢋzfꢓꢒꢋꢔ hꢊꢋznꢞꢉꢊꢘ, vꢊgy ꢊ ꢖꢈꢉhꢊꢋzmlꢉ6ꢎ uꢘꢕuꢘꢊꢘ6vꢊꢉ nꢈꢕ oꢋꢋzhꢊngbꢊn ꢉꢒvꢐ hꢊꢋznꢞꢉꢊꢘb6ꢟ ꢖꢊꢑꢊd; 
d) Engꢈdꢒꢉy nꢒꢉꢑꢗꢉꢎ ꢞꢘꢊꢉꢊꢑfꢘꢞꢋ ꢊz ꢞꢛꢊꢕꢑoꢛbꢈn, nꢈꢕ ꢕꢈgꢖꢈꢉꢈꢉꢐ ꢊꢑꢑuꢕuꢉꢞꢘꢥꢛhꢊꢋznꢞꢉꢊꢘb6ꢟ ꢖꢊꢑꢊd6 ꢋꢒꢛꢗꢉꢒꢋꢈꢑ; 
ꢈ) Sꢒꢛꢗꢉꢒꢋ, ꢊꢕꢎ ꢛꢥꢋꢋz ꢎdoꢤꢞꢛꢞꢋꢎ ꢑoꢛꢗꢉꢕꢒnyꢈꢑ ꢑozoꢘꢘ Uiꢛꢧꢒno hꢊꢋzmlꢉꢊꢘb6ꢟ ꢖꢊꢑꢊd (pꢉ.: vꢎhꢊꢛ, hꢥꢕꢥꢑvꢎhꢊr, ꢈꢋo, ꢋꢘb.); 
ꢖ) Sꢒꢛꢗꢉꢒꢋꢔ ꢊꢕꢎ nꢊgy ꢈꢉꢈꢑꢘꢛꢥꢕꢞgnꢈꢋꢈꢋ ꢕꢈzobꢈn ꢘoꢛꢘꢒnꢜ ꢗzꢈꢕꢈꢉꢘꢈꢘꢒꢋbꢐꢉ ꢖꢊꢑꢊd; 
g) SꢒꢛUꢉꢒꢋꢔ ꢊꢕꢎ ꢈgyꢒb ꢕꢊgꢊꢋ ꢎnꢘꢈꢛꢖꢈꢛꢈncꢎꢞꢤu ꢑꢏꢙyꢈzꢈꢘbꢈn ꢘꢚꢛ!ꢒnꢜ Uzꢈꢕꢈꢉꢘꢈꢘꢒꢋboꢉ ꢖꢊꢑꢊd; 
h) Sꢒꢛꢗꢉꢒꢋ, ꢊꢕꢎ ꢊꢉꢊcꢋꢥny ꢊꢑꢑuꢕuꢉꢞꢘꢥꢛꢖꢈꢋzꢗꢉꢘꢋꢒgboꢉ vꢊgy hꢎbꢞꢋ ꢊꢑꢑuꢕuꢉꢞꢘꢥꢛ hꢊꢋznꢝꢉꢊꢘꢞb6ꢟ ꢖꢊꢑꢊd; 
ꢎ) Oꢉyꢊn ꢘꢈꢛꢕꢒꢑꢈꢑ ꢈꢋꢈꢧꢒn, ꢊꢕꢈꢉyꢈꢑ ꢊzꢥnꢥꢋfꢧ6ꢤꢊ hꢊꢕꢎꢋfꢘꢥꢘꢘ vꢊgy ꢕꢈgꢋꢈꢕꢕꢎꢋꢗꢉꢘ; 

ꢤ) Tꢈꢛꢕꢒꢑꢈꢑ, ꢊꢕꢎꢑ nꢈꢕ ꢛꢈndꢈꢉꢑꢈznꢈꢑ ꢈꢉꢊdꢞꢋꢘ ꢎgꢊzꢥꢉ6 dꢥꢑuꢕꢈnꢘuꢕꢥꢑꢑꢊꢉ, vꢊgy ꢊz ꢈꢉꢊdꢞꢋꢘ ꢎgꢊzꢥꢉ6 dꢥꢑuꢕꢈnꢘuꢕ bꢈꢊzꢥnꢥꢋiꢘhꢊꢘ6ꢊn 
nꢈꢕ ꢊhhꢥz ꢊ ꢧꢈꢛꢕꢒꢑhꢈz ꢘꢊꢛꢘꢥzꢎꢑꢔ vꢊgy ꢊz ꢈꢉꢊdꢞꢋꢧ ꢎgꢊzꢥꢉ6 dꢥꢑuꢕꢈnꢘuꢕ hꢊꢕꢎꢋfꢘꢥꢘꢘ; 
ꢑ) hꢈꢉyꢘꢈꢉꢈn ꢘꢞꢛꢥꢉꢞꢋb6ꢟ, ꢋzꢞꢉꢉfꢘꢞꢋb6ꢟ, ꢉꢈꢈꢤꢘꢒꢋbꢜꢟ ꢈꢛꢈdo ꢋꢒꢛꢗꢉꢒꢋ ꢈꢋꢈꢘꢒn; 
ꢟ) Rꢥngꢞꢉꢞꢋ ꢈꢋꢈꢘꢒn; 
ꢕ) Vꢝꢋꢝꢛꢉꢞꢋ uꢘꢞn ꢑꢈꢉꢈꢘꢑꢈzꢈꢧꢧ ꢥꢑb6ꢟ ꢊd6d6 ꢕꢈghꢎbꢞꢋꢥdꢞꢋ ꢈꢋꢈꢛꢒn; 
n) A gyꢞꢛꢘ6 ꢞꢉꢘꢊꢉ ꢈꢉꢜfꢛꢘ ꢛꢈndꢋzꢈꢛꢈꢋ ꢈꢉꢉꢈnꢠꢛzꢒꢋꢔ ꢑꢊꢛbꢊnꢘꢊꢛꢘꢞꢋ ꢈꢉꢕuꢉꢊꢋzꢘꢞꢋꢊ; 
ꢥ) Bꢞꢛꢕꢈꢉy ꢊ hꢎbꢞꢘ vꢊgy ꢊnnꢊꢑ ꢥꢑꢞꢘ ꢈꢉꢜꢎdꢒzꢜ bꢈꢊvꢊꢘꢑꢥzꢞꢋ vꢊgy ꢤꢊvfꢡꢞꢋ, ꢊꢕꢈꢉyꢈꢘ nꢈꢕ ꢊ ꢤꢈꢉꢈn ꢤ6ꢘꢞꢉꢉꢞꢋꢎ ꢤꢈgyꢈn ꢇꢈꢉꢡꢢnꢘꢈꢡꢈꢡꢣ hꢎvꢊꢘꢊꢉꢥꢋ 
ꢋzꢈꢛvꢎz vꢒgꢈz. 

JOGSZABAlYI JDTAllAS 

A ꢖꢥgyꢊꢋzꢘ6ꢎ ꢋzꢈꢛzodꢒꢋ ꢑꢈꢛꢈꢘꢒbꢈn ꢊ Mꢊgyꢊꢛꢥꢛꢋzꢞgꢥn vꢞꢋꢞꢛꢥꢉꢘ, ꢖꢥꢛgꢊꢉꢕꢊz6 ꢞꢟꢘꢊꢉ ꢖꢥꢛgꢊꢉꢥꢕbꢊ hꢥzꢥꢡꢧ ꢧꢈꢛꢕꢒꢑꢈꢑꢛꢈ ꢊ 151/2003. (IX. 
2 2.) Kꢥꢛꢕꢞnyꢛꢈndꢈꢉꢈꢘ ꢊꢉꢊpꢤꢞn ꢑoꢘꢈꢉꢈzo ꢤꢥgꢋzꢊbꢦꢉyꢎ ꢤ6ꢘꢞꢉꢉꢞꢋ vꢥnꢊꢘꢑꢥzꢎꢑ, ꢊꢕꢈꢉynꢈꢑ ꢎdꢜꢘꢊꢛꢘꢊꢕꢊ ꢊ ꢘꢈꢛꢕꢒꢑ ꢞꢘꢊdꢞꢋꢞnꢊꢑ, vꢊgy ꢊz ꢈꢉꢊd6 
vꢊgy ꢊz ꢈꢉꢊd6 ꢑꢏzꢛꢈꢕuꢑꢏdꢜꢤꢈ ꢞꢉꢘꢊꢉꢎ Uzꢈꢕbꢈ hꢈꢉyꢈzꢒꢋ ꢎdꢠpꢥnꢘꢤꢞꢧ6ꢟ ꢋzꢞꢕftꢥꢧꢧ 

· 
· 
· 

10 000 ꢖꢥꢛꢎnꢘꢥꢘ ꢈꢉꢒꢛo, dꢈ 100 000 ꢖꢥꢛꢎnꢘꢥꢘ ꢕꢈg nꢈꢕ hꢊꢉꢊd6 ꢈꢉꢊdꢞꢋꢎ ꢞꢛ ꢈꢋꢈꢘꢒn ꢈgy (1) ꢒv, 
100 000 ꢖꢥꢛꢎnꢘꢥꢘ ꢕꢈghꢊꢉꢊd6, dꢈ 250 000 ꢖꢥꢛꢎnꢘꢥꢘ ꢕꢈg nꢈꢕ hꢊꢉꢊd6 ꢈꢉꢊdꢞꢋꢎ ꢞꢛ ꢈꢋꢈꢡꢒn ꢑꢒꢡꢀ(2) ꢒv, 
250 000 ꢖꢥꢛꢎnꢘ ꢈꢉꢊdꢦꢋꢎ ꢦꢛ ꢖꢈꢉꢈꢧꢧ hꢦꢛꢥꢕ (3) ꢒv. 

E hꢊꢘꢞꢛꢎdoꢑ ꢈꢉꢕuꢉꢊꢋzꢘꢞꢋꢊ ꢤꢥgvꢈꢋzꢘꢒꢋꢋꢈꢉ ꢤꢞꢛ. 

A ꢤꢥgꢋzꢊbꢞꢉyꢎ ꢤ6ꢡꢞꢉꢉꢞꢋ ꢊ ꢘꢈꢛꢕꢒꢑꢈꢡ ꢨnnꢈꢑ ꢑꢏzvꢈꢡꢉꢈnꢩꢉ ꢒꢛꢡꢒꢑꢈꢋfꢧo ꢈꢉꢊd6ꢘ (ꢖꢥꢛgꢊꢉꢕꢊz6ꢘ) ꢡꢈꢛhꢈꢉꢎ. A151/2003. (IX. 22.) Kꢥꢛꢕꢞnyꢛꢈndꢈꢉꢈꢡ 
4. § (2) ꢪꢈꢑꢈzdꢒꢋꢈ ꢊꢉꢊpꢤꢞn, ꢊ ꢤ6ꢘꢞꢉꢉꢞꢋꢎ ꢤꢈgyꢀꢋzꢊbꢞꢉyꢘꢊꢉꢊnꢀꢑꢎꢞꢉꢉfꢘꢞꢋꢊ vꢊgy ꢊ ꢤ6ꢘꢞꢉꢉꢝꢋꢎꢀꢤꢈgy ꢖꢥgyꢊꢋzꢘ6 ꢛꢈndꢈꢉꢑꢈzꢒꢋꢒꢛꢈꢀbꢥcꢋꢞꢘꢞꢋꢞnꢊꢑ 
ꢈꢉꢕꢊꢛꢊdꢞꢋꢊ ꢊ ꢤ6ꢘꢞꢉꢉꢞꢋ ꢒꢛvꢒnyꢈꢋꢋꢒgꢒꢘ nꢈꢕ ꢒꢛꢎnꢘꢎ. A ꢋzꢊbꢞꢉyꢘꢊꢉꢊnuꢉ ꢑꢎꢞꢉꢉfꢓꢥꢘꢘ ꢤ6ꢘꢞꢉꢉꢞꢋꢎ ꢤꢈgy ꢊꢉꢊpꢤꢞn ꢒꢛvꢒnyꢈꢋstꢈꢘꢘ ꢎgꢒnyꢈꢑ ꢘꢈꢉꢤꢈꢋfꢘꢒꢋꢈ 
ꢊz ꢈꢉꢊd6ꢡ (ꢖꢥꢛgꢊꢉꢕꢊz6ꢘ) ꢘꢈꢛhꢈꢉꢎ. A Jꢥgꢋzꢊbꢞꢉyꢎ ꢤ6ꢘꢞꢉꢉꢞꢋb6ꢟ ꢈꢛꢈdo ꢤꢥgꢥꢑ ꢒꢛvꢒnyꢈꢋfꢓꢒꢋꢒnꢈꢑ nꢈꢕ ꢖꢈꢉꢡꢒꢘꢈꢉꢈ ꢊ ꢘꢈꢛꢕꢒꢑ ꢖꢈꢉbꢥnꢘꢥꢡꢣ 
cꢋꢥꢕꢊgꢥꢉꢞꢋꢞnꢊꢑ ꢖꢥgyꢊꢋzꢘ6 ꢞꢉꢘꢊꢉꢎ vꢎꢋꢋzꢊꢋzꢥꢉgꢞꢉꢘꢊꢘꢞꢋꢊ. Jꢈꢉꢈn J6ꢘꢞꢉꢉꢞꢋꢎ ꢤꢈgybꢈn ꢖꢥgꢉꢊꢉꢘꢊꢑ ꢊ ꢖꢥgyꢊꢋzꢘ6nꢊꢑ ꢊ ꢘꢫꢛvꢒnybꢜꢟ ꢈꢛꢈdo ꢤꢥgꢊꢎꢘ 
nꢈꢕ ꢒꢛꢎnꢘꢎꢑ. 



  
 

 
  

JOGSZAꢀ ꢀ ꢂI JDTꢀ llꢀ S AlAPJꢀ N ERVENYꢃSꢄHꢃTꢅ JOGOK 

A j6tꢀ llasi idꢑn ꢀ elꢂli meghibasodꢀ s eseꢄꢋn ꢈ fogyꢈszt6 valꢈsztasꢈ szerint 
a) kijꢈvf!as! vꢈgy kicserꢋlꢋs! kꢃve!elheꢄ, kivevꢁ , hꢈ ꢈ valꢈszꢄoꢄꢄ szꢈvꢈ!ossagi igꢋny ꢄeljesf!ꢋse lehetetlen,ꢀvꢈgy hꢈ ꢈz ꢈ forgꢈlmꢈ 
z6nꢈk ꢈ masik szꢈvꢈtossagi igꢋny tꢁ ljꢁ sitesevꢁ l ꢕsszehꢈsonlstvꢈꢀꢈranytꢈlꢈn tꢁ bblꢁ tkꢁ ltsegꢁ t eredmꢋnyezne, figyelemꢀ e vevꢁ  ꢈ 
termꢋk hibatlan allapotban kepvisꢁ lt erteket, ꢈ szerzodꢋsszegꢋs sulyat ꢋs ꢈꢀkellꢋkszꢈvꢈtossagi jog tꢁ ljꢁ sꢂesevꢁ l a jogosultnak 
okozott erdꢁ kserꢁ lmꢁ t; 

b) aranyos ꢅrleszꢅꢆlꢇtꢅs! igenyꢁ lhꢁ t, vagy - hꢈ ꢈ forgꢈlmꢈz6 ꢈ kijꢈvꢉꢊꢅsꢄ vꢈgy ꢈ kicserꢋlꢋsꢄ nem vꢅllꢈltꢈ, e kꢃtelezeꢄꢄsꢋgꢋnek 
megꢌelelꢍ hꢈtaridꢍn bꢁ lulꢁnem tud elege! tenni, vꢈgy hꢈ ꢈ jogosultnꢈk ꢈ kijꢈvfꢄashoz vꢈgy kicserꢋlꢋshez ꢌꢎzꢍdꢍ ꢋrdeke megszꢎnt 
ꢁ  lallhat ꢈ szemidꢋsꢄoL Jelen!ꢋk!elen hiꢀ ꢈ miatt ꢁ lallasnak nines hꢁ lyꢁ . 

Aꢁforgꢈlmꢈz6ꢀ- ꢈ fogyꢈszt6 eltꢋro rendelkezꢋse hianyaban kꢏꢄeles ꢈ termꢋkeꢄ nyolc (8) napon bꢁ lUI kicsꢁ relni, hꢈ 
ꢈ) ꢈ Jogszꢈbalyi j6tallas idotꢈr!ꢈmꢈ ꢈlꢈ!! ꢈ !ermꢋkꢀelsꢍ ꢈlkꢈlommꢈlꢀ!ꢃr!ꢋnꢍ jꢈvꢉ!asꢈkorꢀmegallꢈpꢉ!as!ꢀnyer, hogy ꢈꢀꢄermꢋk nem 
javithat6, vꢈgy 
b) ꢈ termꢋk harom (3) alkalommal tꢁ rtenꢃ kijavitasat kꢁ vꢁ tꢃ n ismet meghibasodik; vagy 
c) ꢈ ꢄermꢋk kijavftasara ꢈ kijavftasi igeny ꢁ lad6val val6 kꢁ zlesetꢃ1 szamitott harmincadik (30.) napig nem kꢁ rul sor, ꢈ harmincnapos 

hꢈ!arido eredmꢋnytelen elteltꢋꢄol szamitvꢈ. 
Hꢈ ꢈ fenꢄiek szerin! ꢈ termꢋk csꢁ rejerꢁ  nines lꢁ hꢁ tꢃseg, ꢈz ꢁ lad6 (forgꢈlmꢈz6) ꢈ fogyaszt6 altal bꢁ mutatott,ꢁa tꢁ rmek ellenꢋrtꢋkꢋ 
nek megfizetꢋsꢋt igꢈzol6 bizonylaton fꢁ ltUntꢁ tꢁ tt vetꢁ larat nyolc (8) nꢈpon bꢁ lul ꢈ fogyꢈszt6 rꢋszꢋre visszaterfti. 

A kijꢈvstast vꢈgy kicserꢋlꢋsꢄ - ꢈ termꢋk tulꢈjdonsagꢈirꢈ ꢋs ꢈ jogosul! altꢈl elvarhꢈt6 rendel!etꢋsꢋre figyelemmel - megꢌelelo 
hꢈtaridon belꢐl, ꢈ fogyꢈszt6 ꢋrdekeit kꢉmꢋlve kell elvꢋgezni. A j6tallasrꢈ kꢕtelezettnek tꢕrekednie kell ꢈrrꢈ, hogy ꢈ kijꢈvstas vꢈgy ꢈ 
kicserꢋlꢋs legfeljebb 15 nꢈpon belꢐl megtꢃrtꢋnjen. J6tallasi igꢋnyꢋt a fogyꢈszt6 kꢃzvetlenꢐl ꢈz elꢈd6nal (forgꢈlmꢈz6) kꢃteles ꢈ 
meghibasodas ꢋszlelꢋsꢋt kꢃvetꢑen hꢈlꢈdꢋktꢈlꢈnul bejelenteni. Hꢈ ꢈ fogyꢈszt6 ꢈ termꢋk meghibasodasꢈ miꢈtt ꢈ vasarlast6I 
(Uzembe helyezꢋstol) szamꢉtoꢄꢄ harom munkꢈnꢈpon belUI ꢋrvꢋnyesfꢄ csereigꢋny!, ꢈz elꢈd6 (forgꢈlmꢈz6) nem hivꢈtkozhꢈꢄ ꢈranyꢄꢈ 
lꢈn tꢕbbletkꢕltsꢋgre, hꢈnem kꢕteles ꢈ fogyꢈsztasi cikket kicserꢋlni, ꢌeltꢋve, hogy ꢈ meghibasodas ꢈ rendeltetꢋsszerꢒ hꢈsznalꢈtot 
ꢈkꢈdalyozzꢈ. 
A j6tallas idꢑtꢈrtꢈman belꢐl j6tallasi jꢈvitasi munkakꢈt csꢈk ꢈ kijelꢃlt szerviz vꢋgezhet, ꢈz ꢋrvꢋnyes J6tallasi jegy ꢈlꢈpjan. Minden 
j6tallas kere!ꢋn belꢐli jꢈvꢉtꢅs eseꢄꢋn ellenorizze ꢈ jꢈvꢉꢊasi szelvꢋnyek megfelelo kitꢕltꢋsꢋt. A jꢈviꢊas saran ꢈ termꢋkꢀ e csꢈk uj 
ꢈlkꢈtrꢋsz kerꢐlhet beꢋpfꢊꢋsre. Amennyiben ꢈ jꢈvꢉtast ꢈ kijelꢓlt szꢈkmGhely nem vꢋgzi el, vꢈgy ꢈ jꢈvfꢊast nem is vallꢈljak, ugy ꢈ 
fogyꢈszt6 ꢈ termꢋket ꢈ j6tallꢅs kꢃtelezettjꢋnek kꢕltsꢋgꢋre mashol is kijꢈvittꢈthꢈtjꢈ. A jꢈvꢔas kꢃltsꢋgeinek megtꢋrꢉtꢋsꢋhez, ꢈnnꢈk 
megfelelo szamlavꢈl tꢕrtꢋnꢖ igꢈzolasꢈ szꢗksꢋges. A dolognꢈk ꢈ kicserꢋlꢋssel vagy ꢈ kijꢈvitassꢈl ꢋrintett rꢋszꢋre ꢈ j6tallasi igꢋny 
ujb6I kezdodik. 

JDꢆllꢀ SRA VONꢇKOZD KOZOS SZABꢀ ꢂOK 

Amennyiben ꢈ termꢋk (ꢈz ujkꢋnꢄ tꢕrtꢋno elso vasarlꢅs idopon!jat6I szamflvꢈ) ꢈ j61allasi idon belꢐl ꢈ gyarꢄas, vꢈgy ꢈ gyartas saran 
nem megfelelꢑ ꢈnyꢈg ꢈlkꢈlmꢈzasꢈ miꢈtt meghibasodik, ꢈzt ꢈ J6tallasi terꢐleten belꢐl ꢈz importꢑr hivꢈtꢈlos kꢋszꢐlꢋk szervize 
tꢋrꢉtꢋsmentesen megjꢈvstjꢈ, vagy a termꢋket, vꢈgy hibas ꢈlkꢈtrꢋszꢋt kicserꢋli, ꢈmennyiben ꢈ hibas ꢈlkꢈtrꢋszre ꢈ jelen J6tallasi 
jegyben ꢉrt felꢄꢋtelek, ꢋs korlatozasok figyelembevꢋtelꢋvel ꢈ Szerzodꢋses j6tallas ꢋrvꢋnyes. Minden kicserꢋlt termꢋk, illetve 
ꢈlkꢈtrꢋsz tulꢈjdonjogꢈ ꢈ cserꢋt elvꢋgzore szall. 

J6tallas csꢈk ꢈ j6tallasi idꢑn belUI, ꢈ hibas termꢋk atꢈdasꢈ, vꢈlꢈmint ꢈ vasarlast bizonyit6, ꢈ vasarlas datumat, ꢈ modell tipusat ꢋs 
ꢈz elꢈd6 forgꢈlmꢈz6 nevꢋt tꢈrtꢈlmꢈz6 eredeꢄi dokumentum 06tallasi jegy, ꢈnnꢈk hianyabꢈn szamlꢈ vꢈgy nyugtꢈ)ꢀezen ꢈdꢈttꢈrtꢈl 
mabꢈn olvꢈshꢈt6 ꢋs sꢋrtetlen bemutꢈ!ꢅsꢈ ese!ꢋn ꢋrvꢋnyesꢉ!he!o. Ellenkezo esetben ꢈzꢀimportꢑr hivꢈtꢈlos kꢋszꢐlꢋk szervize ꢈ 
dijmentes j6tallasi szervizszolgaltꢈtast visszꢈutꢈsꢉꢊhꢈtjꢈ. 

A j6tallas nem ꢋrvꢋnyes olyꢈn termꢋkre, ꢈmelyen ꢈ ꢄipus- vagy sorozꢈtszamot megvaltoztꢈttak, tꢕrꢕltꢋk, eltavolꢉtottak vagy 
olvꢈshꢈtꢈtlꢈnna !ettꢋk. 



  
 

Kerjiꢉk a j6tꢁ llꢁ sꢈ jꢅgy vꢁ sꢁ rlꢁ skor tortenꢊ mꢅgfꢅlꢅlꢊ kꢈtolteset koriꢉltꢅkꢈntꢊꢅn ꢅllꢅnꢊrꢈzzꢅ, a J6tꢁ llꢁ sꢈ jꢅgyꢅt pꢅdꢈg gondosan ꢊrꢈzzꢅ mꢅg. 
Elvꢅsꢆꢅtt J6tꢁ llꢁ sꢈ jꢅgy p6tlꢁ sꢁ ra csak aꢆ ꢅladꢁ s napjꢁ nak hꢈtꢅlt erdꢅmlꢊ ꢈgaꢆolꢁ sa (pl. dꢁ tummal es belyꢅgꢆꢊvꢅl ꢅllꢁ tott sꢆ mlaꢄ 
ꢅladꢁ sꢈ jꢅgyzek bꢅmutatꢁ sa) ꢅsꢅten van lꢅhꢅtꢊseg. A j6tꢁ llꢁ sꢈ jꢅgyꢅn tortent bꢁ rmꢈlyꢅn javꢁ ꢁ sꢂ torlesꢄ ꢁ tirꢁ s, vagy val6tlan adatok 
bꢅjꢅgyꢆesꢅ a J6tꢁ llꢁ sꢈ jꢅgy ervenytꢅlꢅnseget vonja maga utꢁ n. 

Kerjꢃkꢄ hogy a tꢅrmekbꢊ1 ꢅltꢁ volithat6 adattꢁ ro16 ꢅsꢆkozok ꢅlvꢅsztesenꢅk/mꢅghꢈbꢁ sodꢁ sꢁ nak ꢅlkꢅrꢃlesꢅ vegꢅtt aꢆokat a tꢅrmek 
javitꢁ sra lꢅadꢁ sꢁ tꢁmꢅgꢅlꢊzꢊꢅn tꢁ volitsa ꢅl a tꢅrmekbꢊI. 
A j6tꢁ llꢁ s nꢅmꢁtꢅrjꢅdꢁkꢈ aꢁhꢈbꢁ sꢁtꢅrmek ꢈmportꢊrhoꢆꢄ ꢈllꢅtvꢅ aꢆ ꢈmporter hꢈvatalosꢁkesꢆꢃlek sꢆꢅrvꢈꢆehꢅzꢄ a nꢅmꢁꢈmporterꢁꢁ ltal mꢅgjꢅlolt 
szꢁ llitmꢁ nyoz6 ꢁ ltal tortenꢊ szꢁ llitꢁ ssal kapcsolatos szꢁ llitꢁ sꢈ koltsegꢅkrꢅ es kockꢁ zatra. 
Jꢅlꢅn j6tꢁ llꢇsꢈ jꢅgyꢅn mꢅgadott tꢅrmekrꢅ a Gyꢁ rt6ꢁtovꢇbbꢉ kꢈꢅgesꢆitꢊ j6tꢁ llꢇst ꢈs nyujt(hat)ꢄꢁmꢅlynꢅkꢁfꢅltetꢅlꢅꢈt - tꢅrmektꢊ1 fꢃggꢊꢅn - a 
mꢅgvꢇsꢇroltꢁtꢅrmekhꢅz csatolt Hasznꢁ latꢈ Otmutat6 es/vagy a Gyꢁ rt6 hꢈvatalos honlap tartalmazza. A Fogyaszt6 a jogszabꢇly alapjꢇn 
kotꢅlꢅꢆꢊ j6tꢇllꢇsꢈ ꢈdꢊn tul a tꢅrmekkꢅl kapcsolatos j6tꢇllꢇsꢈ ꢈgenyet a Gyꢇrt6 ꢇltal mꢅghatꢇroꢆott kepvꢈsꢅlꢅtꢈ pontokon jꢅlꢅꢆhꢅtꢈ. 
Jogvꢈta ꢅsꢅten a Fogyaszt6 a mꢅgyꢅꢈ (fꢊvꢁ rosꢈ) kꢅrꢅskꢅdꢅlmꢈ es ꢈparkamaꢋ k mꢅllꢅtt mukodꢊ bekeltꢅtꢊ tꢅstUlꢅt ꢅljꢇrꢁ sꢇt ꢈs kꢅzdꢅmeny 
ꢅꢆhꢅtꢈ. 

JOTALLAS KERETꢄBEN VꢄGZETT Jꢀ Vꢀ SꢂꢃCSERꢄK: 

Bꢅjꢅlꢅntes dꢇtuma: 

Hꢈbajꢅlꢅnseg: 

Uj aꢆonosit6 sꢆꢇm: 

(Ph) 

Vꢈssꢆaadꢇs dꢇtuma: 

J6tꢁ llꢇs uj hatꢁ rꢈdꢅjꢅ: 

Munkalapszꢁ m: 

Elvegꢆꢅtt javꢁ ꢇs/csꢅrꢅ: 

Bꢅjꢅlꢅntes dꢇtuma: 

Hꢈbajꢅlꢅnseg: 

Uj azonosit6 szꢇm: 

(Ph) 

Vꢈsszaadꢁ s dꢇtuma: 

J6tꢇllꢇs uj hatꢇrꢈdꢅjꢅ: 

Munkalapsꢆꢇm: 

Elvegzꢅtt javꢁ ꢇs/csꢅrꢅ: 

Bꢅjꢅlꢅntes dꢁ tuma: 

Hꢈbajꢅlꢅnseg: 

Uj azonosit6 szꢁ m: 

(Ph) 

Vꢈsszaadꢁ s dꢁ tuma: 

J6tꢁ llꢇs uj hatꢇrꢈdꢅjꢅ: 

Munkalapszꢁ m: 

Elvegzꢅtt javꢁ ꢇs/csꢅꢋꢅ: 

Az ꢅlad6ꢁGogszabꢁ lyꢈ j6tꢁ llꢁ s kotꢅlꢅzꢅttjꢅ) belyꢅgzꢊ1ꢅnyomata 
es a J6tꢁ llꢁ sꢈ Jꢅgy kꢈ llitꢁ s sorꢁ n ꢅljꢁ r6 szꢅmely alꢁ irꢁ sa 

Vꢁ sꢁ rl6 alꢁ irꢁ sa 


